
 

บทท่ี 3  

วธิีดำเนินโครงงาน 

โครงงานนี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ของ

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ โดยใช้เทคนิคการทำเหมือง

ข้อมูล (Data Mining) และการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ CRISP-DM เพื่อทำการวิเคราะห์ปัญหาการ

ลงทะเบียน และสาเหตุของการเกิดปัญหา โมเดลที่ใชใ้นการวิเคราะหป์ระกอบไปด้วย 3 โมเดล

หลัก ได้แก่ การจับกลุ่มขอ้มูลแบบค่าเฉลี่ย k (K-Means) การวิเคราะหเ์ชงิพรรณา (Descriptive 

Analysis) การหากฏความสัมพันธ์ (Association Rules) เพื่อสะท้อนสภาพการใช้งานระบบใน

ปัจจุบันระบบที่พัฒนาขึ้นจะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของฝ่ายทะเบียนและผู้บริหารในการ

วางแผนปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพและลดโอกาสการล่มของระบบในช่วงเวลาสำคัญ ซึ่ง

ในบทนีจ้ะแสดงถึงวิธีในการดำเนินงานดังนี้ 

3.1 การดำเนินงานกระบวนการด้วย CRISP-DM 

3.2 ER-Diagram 

3.3 Context Diagram 

3.4 Data Flow Diagram Level 0 

3.5 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 

3.6 บทสรุป 

3.1 การดำเนินงานกระบวนการด้วย CRISP-DM 

 CRISP-DM เป็นกระบวนการหลักในการจัดทำเหมืองข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์และใช้ 

ประโยชน์ในทางธุรกิจ กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วย CRISP-DM หรือ (Cross Industry 

Standard Process for Data Mining) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน แตล่ะขัน้ตอนในรูปจะเป็นขั้นตอน 

ที่ ต่อเนื่องกันนั้นคือขั้นตอนถัดไปจะรอผลลัพธ์จากขั้นตอนก่อนหน้าซึ่งแสดงด้วยลูกศรที่เชื่อม 

ระหว่างกล่องสี่เหลี่ยมแต่ละกล่อง ตัวอย่างเช่นเมื่อ ได้ผลลัพธ์จำกขั้นตอนการเตรียมข้อมูล 

(Data Preparation) แล้วจะนำไปสร้างโมเดลจำแนกประเภทข้อมูลในขั้น Modeling และหลังจาก

นั้น อาจจะย้อนกลับมาเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้ถูกต้องมากขึ้นเพื่อหวังว่าจะโมเดลที่ให้ความ 

ถูกต้องมาก ขึน้ก็ได้ เป็นต้น
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ภาพที่ 3.1 แสดงกระบวนการ CRISP-DM  

ที่มา : https://kamboonchob.medium.com 

 

ในกระบวนการนี้ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 

 3.1.1 ความเข้าใจในธุรกิจ (Business Understanding)  

ผู้วิเคราะห์มุ่งเน้นไปที่การทาความเข้าใจกระบวนการทางข้อมูลและระบบ

วิเคราะห์ข้อมูล จากสิ่งรอบตัวการสัมภาษณ์หรือรับฟังปัญหารวมถึงการมองหาปัญหาจาก

เรื่องต่าง ๆ เพื่อที่จะนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยจัดลำดับความสำคัญ

และกำหนดวัตถุประสงค์ที่จะนำไปสู่รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูล ให้อยู่ในรูปโจทย์ของการ

วิเคราะหข์้อมูล ฐานข้อมูลขนาดใหญ่และวางแผนในการดำเนินการโดยการวิเคราะห์ข้อมูลทาง 

Data Mining หารูปแบบความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลของขอ้มูลการลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 

เพื่อที ่จะนำผลารวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ความต้องการทั ้งหมดจะนำมาจัดลำดับ

ความสำคัญและกำหนดวัตถุประสงค์ที่จะนำไปสู่รูปแบบการวิเคราะหข์้อมูล 

 3.1.2 การทำความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding)  

ขั้นตอนการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล ผู้วิเคราะห์ต้องพิจารณาตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ โดยเลือกว่าจะใช้ข้อมูลทั้งหมดหรือบางส่วนในการวิเคราะห์ให้

สอดรับกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ผู้วิเคราะห์ได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการใช้

งานระบบลงทะเบียนรายวิชา ซึ่งเป็นข้อมูล Log File จากระบบฐานขอ้มูลของมหาวิทยาลัย เพื่อ

นำมาศกึษา 

https://kamboonchob.medium.com/
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และทำความเข้าใจรูปแบบความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ของข้อมูลพฤติกรรมการลงทะเบียนและการ

ลบรายวิชา โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดังนี้ 

1) การรวบรวมข้อมูล ผู ้ว ิเคราะห์ข ้อมูลดำเนินการรวบรวมข้อมูลจาก

ฐานขอ้มูลระบบลงทะเบียน (Registration Log) ซึ่งประกอบด้วยไฟล์ข้อมูลหลักคือ log_regis.csv 

ที่บันทึกพฤติกรรมการเข้าใช้งานในชว่งเวลาที่กำหนด 

2) การเลือกข้อมูลที่จะใช้: ผู้วิเคราะห์เลือกใช้ข้อมูลพฤติกรรมการทำรายการ

ของผู้ใชง้าน ซึ่งประกอบด้วย 3 แอตทริบิวต์หลักที่สำคัญต่อการวิเคราะห์ ได้แก่ 

log_id รหัสอา้งองิของรายการ เพื่อใช้ในการนับจำนวนภาระงาน (Load)  

log_time วันที่และเวลาที่เกิดรายการ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์อนุกรมเวลา 

(Time Series Analysis)  

log_text รายละเอียดของกิจกรรม เช่น "ลงทะเบียนสำเร็จ" หรือ "ลบรายวิชา

สำเร็จ" เพื่อใช้ในการจำแนกประเภทกิจกรรม 

3) การตรวจสอบข้อมูลที ่รวบรวมได้ : ผู ้ว ิเคราะห์ได ้ทำการตรวจสอบ

โครงสร้างและปริมาณของข้อมูล Log การลงทะเบียนรายวิชา เพื่อพิจารณาความพร้อมก่อน

นำไปประมวลผล  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

3.1 จำนวนข้อมูล ข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์เป็นไฟล์บันทึกกิจกรรม (Log 

File) ในรูปแบบนามสกุล .csv  

3.2 โครงสร้างของแอตทริบิวต์ ในแต่ละรายการของข้อมูล (Row) 

ประกอบด้วยแอตทริบิวต์ (Attribute) ทั้งหมด 3 ส่วนหลักที่สำคัญ  ได้แก่ 

3.3 รหัสรายการ (log_id) ข้อมูลประเภทตัวเลข (Integer) ใช้เป็นคีย์

หลักเพื่อระบุตัวตนของแต่ละกิจกรรม  

3.4 วันเวลาที ่เก ิดรายการ ( log_time) ข้อมูลประเภทข้อความ 

(Nominal) ที่ระบุลำดับเวลาในการทำรายการ  

3.5 รายละเอียดกิจกรรม (log_text) ข้อมูลประเภทข้อความ (Nominal) 

ทีระบุประเภทพฤติกรรม เชน่ การลงทะเบียน หรอื การลบรายวิชา 
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การเตรียมข้อมูลเป็นขั้นตอนสำคัญก่อนการวิเคราะห์  โดยเป็นกระบวนการแปลงข้อมูลที่

รวบรวมมาให้อยู่ในรูปแบบที่ถูกต้อง สมบูรณ์ และพร้อมใชง้าน ขั้นตอนนีเ้รียกว่า การทำความ

สะอาดข้อมูล (Data Cleaning) ซึ่งมักใช้เวลามากที่สุดในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด 

กระบวนการดังกล่าวประกอบด้วยการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาด การจัดการค่าที่

หายไป การปรับรูปแบบข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน และการคัดกรองข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้อง เพื่อให้

ข้อมูลมีความถูกต้องและสอดคล้องกันมากที่สุด ปัจจุบันระบบจัดเก็บข้อมูลสมัยใหม่ช่วยลด

ความผิดพลาดจากการป้อนข้อมูลของมนุษย์ด้วยเทคโนโลยีอัตโนมัติ  เช่น การสแกนและการ

ดึงข้อมูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้ อย่างไรก็ตาม การทำความสะอาดข้อมูลยังคงเป็นขั้นตอนที่ใช้

เวลามากกว่า 50% ของระยะเวลาการทำงานทั้งหมด และมีผลโดยตรงต่อคุณภาพและความ

น่าเชื่อถือของผลการวิเคราะหใ์นขั้นตอนต่อไป 

3.1.3 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) ขั้นตอนการแปลงข้อมูลที่ได้รวบรวมมาซึ่ง 

เป็นขั้นตอนที่ใช้เวลามากผู้วิเคราะห์ข้อมูลทำการจัดการกับข้อมูลที่ได้โดยรวบรวมข้อมูลและ 

แปลงข้อมูลที่ได้ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมสำหรับนำไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได้เพื่อลดความ

ผดิพลาดให้น้อยที่สุด โดยใช้กระบวนการ data cleaning เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพอยู่ใน 

รูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน และกำจัดข้อมูลเสียออกดำเนินการตามขั้นตอนดังนี ้ 

1) การคัดเลือกข้อมูล (Data Selection) ขั้นตอนนี้เป็นการคัดเลือกข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ปัญหาการลงทะเบียนเรียนออนไลน์ โดยผู้จัดทำได้รับข้อมูลจาก

หนว่ยงานทะเบียนในรูปแบบไฟล์ขอ้มูลจำนวน 4 ไฟล์ ได้แก่ 
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1.1 ไฟล์ข้อมูลการเข้าใช้งานระบบ (log_login) ใช้สำหรับวิเคราะห์

พฤติกรรมการเข ้าส ู ่ระบบของนักศึกษา เช ่น ว ัน เวลา และความถี ่ในการเข ้าใช ้งาน

 
ภาพที่ 3.2 แสดงขอ้มูลจากจำนวนผูเ้ข้าใช้งาน 

 

1.2 ไฟล์ข้อมูลการลงทะเบียนรายวิชา (log_regis) แสดงกิจกรรมการ

เพ ิ ่ม–ถอนรายว ิชา เพ ื ่อนำมาว ิ เคราะห ์ช ่วงเวลาท ี ่ม ีการใช ้งานระบบส ูงผ ิดปกติ

 
ภาพที่ 3.3 แสดงขอ้มูลจากจำนวนผูล้งทะเบียน 
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2) การกลั ่นกรองข้อมูล (Data Cleaning)  ค ือการทำความสะอาดข้อมูล เป็น

กระบวนการตรวจสอบและการแก้ไข (หรอืลบ) รายการข้อมูลที่ไม่ถูกต้องออกไปจากชุดข้อมูล 

ตารางหรือฐานข้อมูล ซึ่งเป็นหลักสำคัญของฐานข้อมูล ทางผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ดำเนินการ

หลังจากทำความสะอาดข้อมูลแล้ว ผู้จัดทำได้ดำเนินการรวมข้อมูลจากทั้ง 4 ไฟล์เข้าด้วยกัน 

โดยใช้รหัสวิชาและช่วงเวลาเป็นตัวเชื่อมโยง เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการใช้งานกับรายวิชาที่ลงทะเบียนได้จากนั้นได้ทำการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่

เหมาะสมต่อการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 3.4 แสดงการจัดการค่าที่ขาดหายไป 

 
ภาพท่ี 3.5 แสดงการแยกคอลัมน์ที่มอีอกมาเป็นคอลัมน์ย่อยๆ 

 

 3.1.4 การสร้างแบบจำลอง (Modeling) ขั้นตอนการสร้างแบบจำลองเป็นกระบวนการ

นำข้อมูลที่ผ่านการเตรยีมและทำความสะอาดแล้ว มาวิเคราะหด์้วยเทคนิคทางสถิติและเหมือง

ข้อมูล เพื่อค้นหารูปแบบ แนวโน้ม และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการลงทะเบียนเรียนออนไลน์
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ของนักศึกษา โดยการศึกษานี้ใช้โปรแกรม RapidMiner เป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนา

แบบจำลอง  

1) การนำข้อมูลเข้าโปรแกรม RapidMiner  

1.1) เปิดโปรแกรม RapidMiner และเลือก Blank Process เพื่อเริ่มต้น

กระบวนการทำงานใหม่ แสดงดังภาพ 

 
ภาพท่ี 3.6 แสดงหน้าหลักของโปรแกรม RapidMiner 

   1.2) นำเข้าไฟล์ข้อมูลแบบสอบถามที่ผ่านการทำความสะอาดข้อมูล

แล้ว โดยเลือกคำสั่ง Import Data 

 
ภาพท่ี 3.7 แสดงการนำเข้าข้อมูล 
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3) เลือกไฟล์ข ้อมูลแบบสอบถามในรูปแบบ CSV เพื ่อใช้ในการ

วิเคราะห ์

 
ภาพท่ี 3.8 แสดงขอ้มูลที่จัดเก็บไว้ใน Folder 

   4) จัดเก็บชุดข้อมูลไว้ในโฟลเดอร์ Data ภายในโปรแกรม เพื่อความ

สะดวกในการเรียกใช้งาน 

 
ภาพท่ี 3.9 แสดงข้อมูลที่จะนำเข้า 
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   5) ข้อมูลที่ได้จากการนำเข้าข้อมูลจะมีทั้งหมด จำนวน 1,048,575 

แถว  

6 แอททริบิวต ์

 
ภาพท่ี 3.10 แสดงข้อมูลทั้งหมดที่นำเข้า 

   6) ใช้พื้นที่ Blank Process เป็นพืน้ที่สำหรับลากและเชื่อมตอ่

โอเปอเรเตอร์เพื่อสร้างกระบวนการวิเคราะหข์้อมูล 

 
ภาพท่ี 3.11 แสดงหน้า Blank Process 
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7) ดึงโอเปอเรเตอร์จาก Operators Panel ลงมาและเชื่อมตอ่ เพื่อ

สร้าง Process 

 

 
ภาพท่ี 3.12 แสดง Operator ต่าง ๆ 

  2) ขั้นตอนการดำเนินงานของโมเดล 

   2.1) Data Transformation รวมข้อมูลจากหลายแหล่ง ทำความสะอาด 

แปลงรูปแบบข้อมูลและสรา้งตัวแปรใหม่เพื่อให้ขอ้มูลพร้อมสำหรับการวิเคราะห์ 

    2.1.1 Retrieve log_login นำเข้าข้อมูล Log การเข้าใช้งานระบบ 

    2.1.2 Retrieve log_login นำเข้าข้อมูล Log การเข้าใช้งาน

ระบบ 

    2.1.3 Retrieve log_regis นำเข้าข้อมูล Log การลงทะเบียน 

    2.1.4 Rename (2) ปรับชื่อคอลัมน์ของข้อมูลชุดที่สอง 

    2.1.5 Join รวมข้อมูลทั้งสองชุดเข้าด้วยกันโดยใช้ Key เดียวกัน 

(เชน่ user_id) 

    2.1.6 Select Attributes เลือกเฉพาะตัวแปรที่จำเป็น ลดข้อมูล

ที่ไม่เกี่ยวข้อง 
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    2.1.7 Remove Duplicates ลบข้อมูลที่ซ้ำซ้อน เพื่อลดความ

คลาดเคลื่อน 

    2.1.8 Filter Examples กรองข้อมูลตามเงื ่อนไขที่ต้องการ 

เชน่ ปีการศึกษา หรอืค่าที่ไม่สมบูรณ์ 

    2.1.9 Generate Attributes สร้างตัวแปรใหม่จากข้อมูลเดิม 

เชน่ ดึงช่ัวโมงจาก timestamp 

    2.1.10 Select Attributes (อีกครั้ง) เลือกเฉพาะตัวแปรที่ผ่าน

การสรา้งและจะใช้จริง 

    2.1.11 Nominal to Date แปลงข้อมูลวันที่จากข้อความให้เป็น

ชนิด Date เพื่อให้สามารถคำนวณเชงิเวลาได้ 

    2.1.12 Generate Attributes (รอบสุดท้าย) คำนวณค่าที่ต้องใช้

ในการวิเคราะห ์เชน่ จำนวนครั้ง login จำนวนครั้งลงทะเบียน ค่าเฉลี่ยเวลาเขา้ใช้ 

 
ภาพท่ี 3.13 แสดงเครื่องมือกระบวนการเปลี่ยนรูปแบบ 

 
ภาพท่ี 3.14 แสดงผลกระบวนการเปลี่ยนรูปแบบ 
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   2.2) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analytics) เป็นเทคนิคที่

ใช้สรุปลักษณะการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ โดยอ้างอิงจากข้อมูล Log file เพื่อ

แสดงความถี่และแนวโน้มช่วงเวลาที่มกีารใช้งานระบบสูง 

2.2.1 การดึงข้อมูล (Retrieve Dataset) นำเข้าข้อมูล Log การ

เข้าใช้งานระบบ (Login Log) ที่ผ่านการทำความสะอาดแล้วเข้าสู่โปรแกรม RapidMiner เพื่อใช้

เป็นฐานขอ้มูลหลักในการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการเข้าใช้ระบบของนักศึกษา 

2.2.2 การเปลี่ยนชื่อตัวแปร (Rename) ปรับเปลี่ยนชื่อตัวแปร

บางรายการเพื่อป้องกันความซ้ำซ้อนของชื่อคอลัมน์ ก่อนทำการรวมชุดข้อมูลกับตารางอื่น 

โดยเฉพาะตัวแปรที่มชืี่อเหมือนกันแต่มคีวามหมายต่างกัน 

2.2.3 การดึงข้อมูล Log การลงทะเบียน (Retrieve log_regis)

นำเข้าข้อมูล Log การลงทะเบียนเรียน ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลการทำรายการลงทะเบียนของ

นักศึกษา เชน่ รหัสนักศึกษา รหัสวิชา และเวลาที่ทำรายการ 

2.2.4 การเปลี ่ยนชื ่อตัวแปรชุดที ่สอง (Rename) ปรับชื่อ

คอลัมน์ของข้อมูลการลงทะเบียน เพื่อป้องกันปัญหาการชนกันของชื่อฟิลด์เมื่อทำการเชื่อม

ตาราง (Join) 

2.2.5 การรวมชุดข้อมูล (Join) เชื่อมโยงข้อมูล Log การเข้าใช้

งาน และ Log การลงทะเบียนเข้าด้วยกัน โดยใช้รหัสนักศึกษา (student_id หรือ user_id) เป็น

กุญแจหลัก (Key) ทำให้ได้ข้อมูลที่แสดงพฤติกรรมการใช้งานและการลงทะเบียนของนักศึกษา

อยู่ในชุดเดียวกัน 

2.2.6 การเลือกตัวแปรที ่เก ี ่ยวข้อง (Select Attributes) 

คัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่จำเป็นต่อการวิเคราะห์ เช่น  รหัสนักศึกษา,เวลาเข้าใช้ระบบ,เวลา

ลงทะเบียนเพื่อลดข้อมูลสว่นเกินและเพิ่มประสิทธิภาพในการประมวลผล 

2.2.7 การลบข้อมูลซ้ำซ้อน (Remove Duplicates) ตรวจสอบ

และลบข้อมูลที่มีความซ้ำซ้อนออก เพื่อป้องกันการคำนวณค่าทางสถิติที่ผิดพลาด ซึ่งอาจเกิด

จากการบันทึก Log ซ้ำ 
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2.2.8 การลบข้อมูลซ้ำซ้อน (Remove Duplicates) ตรวจสอบ

และลบข้อมูลที่มีความซ้ำซ้อนออก เพื่อป้องกันการคำนวณค่าทางสถิติที่ผิดพลาด ซึ่งอาจเกิด

จากการบันทึก Log ซ้ำ 

2.2.9 การแปลงชนิดข้อมูล (Nominal to Date) แปลงข้อมูลวัน

และเวลาที่อยู่ในรูปแบบข้อความ (Nominal) ให้เป็นรูปแบบวันที่ (Date Type) เพื่อให้สามารถ

คำนวณหรือดงึค่าเวลา เชน่ ช่ัวโมง หรือช่วงเวลา ได้อย่างถูกต้อง 

2.2.10 การสร้างตัวแปรใหม่ (Generate Attributes) สร้างตัว

แปรเพิ่มเติมจากข้อมูลเดิม เช่น ชั่วโมงที่เข้าใช้งาน (login_hour) จำนวนครั้งการเข้าใช้ระบบ 

(total_login) 

จำนวนครั้งการลงทะเบียน (total_regis) ขั้นตอนนี้เป็นการเตรียมข้อมูลสำหรับการสรุปผลเชิง

สถิต ิ

    2.2.11 การสรุปผลข้อมูล (Aggregate) ใช้เครื่องมอื Aggregate 

เพื่อจัดกลุ่มข้อมูลตามรหัสนักศึกษา และคำนวณค่าทางสถิติ เช่น  นับจำนวนครั้งการเข้าใช้

ระบบ (Count login) นับจำนวนครั้งการลงทะเบียน (Count regis) คำนวณค่าเฉลี่ยช่วงเวลาเข้า

ใช้ระบบ 

ผลลัพธ์ที่ได้จะแสดงพฤติกรรมการใชง้านในระดับรายบุคคล 

    2.2.12 การเรียงลำดับข้อมูล (Sort) จัดเรียงข้อมูลตามค่าที่

คำนวณได้ เช่น เรียงตามจำนวนครั้งการเข้าใช้ระบบจากมากไปน้อย เพื่อให้เห็นกลุ่มผู้ใช้งาน

หนักและผูใ้ช้งานน้อยอย่างชัดเจน 

 
  ภาพท่ี 3.15 แสดงเครื่องมือของโมเดลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 
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ภาพท่ี 3.16 แสดงผลลัพธ์ของโมเดลการวิเคราะหเ์ชงิพรรณนา 

 

2.3) K-Means Clustering เป็นเทคนิคการทำเหมืองข้อมูลแบบไม่ต้อง

สอน (Unsupervised Learning) ที่ใช้สำหรับจัดกลุ่มข้อมูลตามลักษณะความคล้ายคลึงกันของ

ตัวแปร โดยไม่มีการกำหนดกลุ่มลว่งหนา้ เหมาะสำหรับการค้นหารูปแบบพฤติกรรมการใช้งาน

ระบบของผู้ใชจ้ากข้อมูลเชงิพฤติกรรม 

2.3.1 การดึงข้อมูล (Retrieve Dataset) ขั้นตอนการนำเข้า

ข้อมูลดิบ 2 ชุด ได้แก่ บันทึกการเข้าสู ่ระบบ (Log_Login) และบันทึกการลงทะเบียน 

(Log_Regis) เพื่อนำข้อมูลวัน-เวลา และรหัสผู้ใชง้านเข้าสู่กระบวนการวิเคราะหพ์ฤติกรรม 

2.3.2 Nominal to Date ทำการแปลงตัวแปรวันที่และเวลาจาก

รูปแบบข้อความ (Nominal) ให้เป็นชนิดข้อมูลวันที่ (Date Type) เพื่อให้ระบบสามารถคำนวณ

และสกัดองค์ประกอบของเวลา เชน่ ช่ัวโมง ออกมาใชง้านได้อย่างแมน่ยำ 

2.3.3 Generate Attributes สร้างตัวแปรใหม่ (Features) จาก

ข้อมูลเวลา เช่น การสกัด "ชั่วโมงที่เข้าใช้งาน" ( login_hour) เพื่อใช้เป็นตัวแปรหลักในการ

วิเคราะหพ์ฤติกรรมช่วงเวลาการใชง้านของนักศึกษา 
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2.3.4 Rename เปลี่ยนชื่อคอลัมน์ให้สื่อความหมายชัดเจน เช่น 

เปลี่ยนชื่อคอลัมน์ผลรวมและค่าเฉลี่ยต่าง ๆ ให้เป็นชื่อที่เข้าใจง่ายและพร้อมใช้ในขั้นตอนการ

วิเคราะหถ์ัดไป 

2.3.5 Aggregate ทำการสรุปกลุ่มข้อมูลตามรหัสผู้ใช้งาน 

(User ID) เพื่อคำนวณตัวชี ้วัดพฤติกรรมรายบุคคล เช่น จำนวนครั้งที ่เข้าใช้งานทั้งหมด 

(total_login) และช่วงเวลาเฉลี่ยที่ใชง้าน (avg_login_hour) เป็นต้น 

2.3.6 Join เป็นขั้นตอนการรวมขอ้มูลจาก 2 แหลง่ (Login และ 

Regis) เข้าด้วยกันโดยใช้รหัสผู ้ใช้งานเป็นตัวเชื่อม (Key) เพื่อให้ได้ชุดข้อมูลที่สมบูรณ์ซึ่ง

ประกอบด้วยทั้งพฤติกรรมการเข้าใช้งานและพฤติกรรมการลงทะเบียนในตารางเดียว 

2.3.7 Select Attributes ทำการคัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่มี

นัยสำคัญต่อการจัดกลุ่ม (Clustering) เช่น total_login, avg_login_hour และตัวแปรพฤติกรรม

การลงทะเบียน เพื่อลดความซับซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพใหแ้ก่โมเดล 

2.3.8 Replace Missing Values จัดการกับข้อมูลที่ขาดหายไป 

(เช่น นักศึกษาที่ login แต่ไม่ได้กดลงทะเบียน) โดยการแทนที่ด้วยค่าที่เหมาะสม (เช่น 0) เพื่อ

ไม่ให้เกิดขอ้ผดิพลาดในการคำนวณของอัลกอริทึม 

2.3.9 Normalize ปรับมาตรฐานค่าของตัวแปรทั้งหมดให้อยู่

ในช่วงเดียวกัน (เช่น 0 ถึง 1) เพื่อป้องกันไม่ให้ตัวแปรที่มีค่าตัวเลขสูง (เช่น จำนวนครั้งการใช้

งาน) มีอิทธิพลเหนือตัวแปรที่มีค่าตัวเลขน้อย (เช่น ชั่วโมง) ในขณะคำนวณระยะห่างระหว่าง

จุดข้อมูล 

2.3.10 Clustering (K-Means) ประมวลผลด้วยอัลกอริทึม K-

Means เพื่อจัดกลุ่มนักศึกษาออกเป็น 3 กลุ่ม (k=3) ตามความคล้ายคลึงของพฤติกรรม โดย

ระบบจะคำนวณจุดศูนย์กลางกลุ่ม (Centroid) และระบุหมายเลขกลุ่ม (Cluster ID) ให้กับ

นักศึกษาแตล่ะราย 

 
ภาพท่ี 3.17 แสดงเครื่องมือของโมเดล K-Means Clustering 
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ภาพท่ี 3.18 แสดงการแบ่งกลุ่ม Cluster 

   2.4 Association Rules เทคนิคการทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) เพื่อ

ค้นหาความสัมพันธ์หรือรูปแบบที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลขนาดใหญ่ โดยมักจะแสดงความสัมพนัธ์

ในรูปแบบ "ถ้าเกิดเหตุการณ์ A แล้ว มีโอกาสจะเกิดเหตุการณ ์B" (If A, then B) 

    2.4.1 Retrieve log_login / Retrieve log_regis นำเข้าข้อมูล 

Log ทั้งสองชุด ข้อมูลเข้าใช้ระบบ ข้อมูลการลงทะเบียน 

    2.4.2 Rename ปรับชื่อคอลัมน์เพื่อป้องกันการชนกันของชื่อ

ก่อน Join 

    2.4.3 Join รวมข้อมูลสองชุดเข้าด้วยกันโดยใช้  Key เช่น 

user_id ทำให้ได้ข้อมูลพฤติกรรมทั้งหมดอยู่ในตารางเดียว 

    2.4.4 Select Attributes เลือกเฉพาะตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรม เชน่ is_register is_delete is_error timestamp ตัดข้อมูลที่ไม่จำเป็นออก 

    2.4.5 Filter Examples กรองข้อมูลตามเงื ่อนไขที่ต้องการ

ศกึษา เชน่ ภาคเรียน หรอืปีการศึกษา 

    2.4.6 Remove Duplicates ลบข้อมูลซ้ำซ้อน ป้องกันการ

คำนวณผิดเพี้ยน 
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    2.4.7 Generate Attributes สร้างตัวแปรสรุป เช่น จำนวนครั้ง

ที ่register จำนวนครั้งที่ delete จำนวน error 

    2.4.8 Nominal to Date แปลงข้อมูลเวลาให้อยู่ในรูปแบบ Date 

เพื่อให้สามารถคำนวณเชงิเวลาได้ 

    2.4.9 Aggregate รวมข ้อม ูลในระด ับน ักศ ึกษา  เช ่น 

sum(is_register) sum(is_delete) sum(is_error) ตอนนี้ข้อมูลจะอยู่ในรูปแบบ “หนึ่งแถวต่อหนึ่ง

นักศึกษา” 

    2.4.10 Discretize แปลงค่าตัวเลขใหเ้ป็นช่วง (เชน่ สูง/ต่ำ หรือ 

0/1) Association Rules ใช้ขอ้มูลแบบเชงิหมวดหมูจ่งึตอ้งแปลงค่าตัวเลขก่อน 

    2.4.11 Numerical to Binominal แปลงค่าตัวแปรให้เป็น 0/1 

(True/False) เพื่อให้ FP-Growth อ่านข้อมูลเป็นรายการสินคา้ (Itemset) 

    2.4.12 FP-Growth ขั้นตอนนี้จะค้นหา Frequent Itemsets หา

ชุดพฤติกรรมที่เกิดร่วมกันบ่อยกว่าค่า Minimum Support ที่กำหนด ตัวอย่างเช่น {is_delete, 

is_error} เกิดรว่มกันบ่อย 

    2.4.13 Create Association Rules สร้างกฎความสัมพันธ์จาก 

Frequent Itemsets รูปแบบของกฎคือ Premise → Conclusion เช่น sum(is_delete) → 

sum(is_register) 

 
ภาพท่ี 3.19 แสดงเครื่องมือของโมเดล Association Rules 

 
ภาพท่ี 3.20 แสดงผลลัพธ์ของกฎความสัมพันธ์ Association Rules 
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3.1.5 การวัดประสิทธิภาพของโมเดล (Evaluation) ในขั้นตอนการประเมนิประสิทธิภาพ

ของโมเดล เป็นการตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากเทคนิคการทำ

เหมืองข้อมูลทั้ง 3 รูปแบบ เพื่อให้มั่นใจว่าสารสนเทศที่ค้นพบสามารถนำไปตอบโจทย์ปัญหา

การลงทะเบียนเรียนออนไลน์ได้อย่างแม่นยำ โดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) จะถูกประเมินจากความสามารถในการสะท้อนภาพรวมของกิจกรรมในระบบได้อย่าง

ชัดเจน โดยเฉพาะการระบุช่วงเวลาวิกฤต (Peak Time) ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งาน

จริงของนักศึกษา สำหรับการจัดกลุ่มข้อมูลด้วยเทคนิค K-Means Clustering จะประเมินจาก

ความแตกต่างของลักษณะเด่นในแต่ละกลุ ่ม (Cluster Profiles) ผ่านค่าเฉลี่ยของตัวแปร

พฤติกรรม เช่น จำนวนครั้งและช่วงเวลาในการเข้าใช้งาน เพื่อยืนยันว่าการแบ่งกลุ่มนักศึกษา

ออกเป็น 3 กลุ่มนั้น มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญและสามารถแยกแยะกลุ่มพฤติกรรม

ได้อย่างเป็นรูปธรรม และในส่วนของการหากฎความสัมพันธ์ (Association Rules) จะประเมิน

ผ่านค่าตัวชี้วัดทางสถิติ ได้แก่ ค่าสนับสนุน (Support) ค่าความเชื่อมั่น (Confidence) และค่า

ดึงดูด (Lift) เพื่อพิสูจน์ความแข็งแรงของกฎความสัมพันธ์ที่ค้นพบว่าไม่ใช่เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

โดยบังเอิญ ซึ่งผลการประเมินทั้งหมดนี้ช่วยยืนยันว่าโมเดลที่เลือกใช้มีความเหมาะสมต่อการ

นำไปวิเคราะหป์ัญหาและสาเหตุการล่มของระบบได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

3.1.6 การนำโมเดลไปใช้งานจริง (Deployment) การนำแบบจำลองไปใช้งานเป็น

ขั้นตอนสุดท้ายที่เปลี่ยนผลลัพธ์เชิงข้อมูลให้กลายเป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับ

ฝ่ายทะเบียนและผู้บริหาร โดยมุ่งเน้นการนำสรุปผลที่ได้จาก Descriptive Analysis, K-Means 

Clustering และ Association Rules ไปประยุกต์ใช้ในรูปแบบของการออกแบบส่วนแสดงผลบน

เว็บไซต์ (Web Visualization) เพื่อนำเสนอข้อมูลในรูปแบบ Dashboard ที่เข้าใจง่ายผ่านกราฟ

และสถิติต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถคาดการณ์ช่วงเวลาที่มีความเสี่ยงต่อการล่มของ

ระบบ และวางแผนสำรองทรัพยากรเครื่องแมข่่าย (Server) ได้อย่างตรงจุดตามกลุ่มพฤติกรรม

ของนักศึกษา นอกจากนี้ กฎความสัมพันธ์ที่ค้นพบยังช่วยในการวางแผนจัดลำดับการเปิด

ลงทะเบียนรายวิชาเพื่อกระจายความหนาแน่นของการเข้าใช้งานพร้อมกัน โดยกระบวนการ

ทั้งหมดนี้จะถูกรวบรวมและแสดงผลผ่านโครงสร้างเว็บไซต์ที่ได้ออกแบบไว้ เพื่อให้ เกิดการนำ
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ข้อมูลไปใช้งานจริงในการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ของ

มหาวิทยาลัยใหด้ียิ่งขึน้ 

 

3.2 ER-Diagram 

 
ภาพท่ี 3.21 ภาพของ ER-Diagram 

 จากแผนภาพ โครงสรา้งฐานข้อมูลของระบบประกอบด้วย 4 ตารางหลัก ได้แก่ ตาราง 

Admin สำหรับจัดเก็บข้อมูลบัญชีผู้ดูแลระบบ ตาราง RMUTL analysis สำหรับเก็บข้อมูลการ

วิเคราะห์การเข้าใช้งานระบบ ตาราง Hourly Log สำหรับสรุปจำนวนการเข้าใช้งานรายชั่วโมง 

และตาราง K-Means สำหรับจัดเก็บผลลัพธ์การจัดกลุ่มข้อมูล ข้อมูลการใช้งานรายช่ัวโมงจาก

ตาราง Hourly Log จะถูกเชื่อมโยงมายังตาราง RMUTL analysis เพื่อใช้ในการประมวลผลเชิง

พรรณนา และนำผลลัพธ์ไปวิเคราะห์ต่อดว้ยเทคนิค K-Means โดยผลการจัดกลุ่มจะถูกจัดเก็บ

ไว้ในตาราง K-Means พร้อมระบุคลัสเตอร์ของข้อมูลแต่ละรายการ โครงสร้างดังกล่าวทำให้

ระบบสามารถนำขอ้มูลดิบมาวเิคราะห์ สรุปผล และจัดกลุ่มระดับความหนาแนน่ของการใช้งาน

ได้อย่างถูกต้อง พร้อมรองรับการแสดงผลผา่นหน้า Dashboard ได้อย่างเป็นระบบ 
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3.3 Context Diagram 

 
ภาพท่ี 3.22 ภาพของ Context Diagram 

จากแผนภาพกระแสข้อมูล (Context Diagram) แสดงภาพรวมการทำงานของระบบ

วิเคราะห์ปัญหาการลงทะเบียนเรียนออนไลน์ โดยมีผู้เกี่ยวข้อง 2 ส่วนหลัก ได้แก่ USER และ 

ADMIN ซึ่งมีสทิธิ์การใชง้านแตกต่างกัน USER สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อดูผลการวิเคราะห์ ข้อมูล

สถิติ กราฟแนวโน้ม และดาวน์โหลดรายงานได้ ส่วน ADMIN มีหน้าที่จัดการข้อมูล เช่น เพิ่ม 

แก้ไข หรือลบข้อมูล และควบคุมการทำงานของระบบ ระบบทำหน้าที่รับคำสั่งจากผู้ใช้งาน 

ประมวลผลข้อมูล และเรียกใช้หรือบันทึกข้อมูลทั้งหมดผ่านฐานข้อมูล (Database) ซึ่งเป็น

แหลง่จัดเก็บข้อมูลกลางของระบบ 
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3.4 Data Flow Diagram Level 0 

 
ภาพท่ี 3.23 ภาพของ Data Flow Diagram Level 0 

แผนภาพ DFD level 0 ของระบบการวิเคราะห์ปัญหาการลงทะเบียนเรียนออนไลน์ของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชยีงใหม่ 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงคำอธิบายการประมวลผลของโปรเซส 1.0 : ตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ 

Process Description  

System ระบบว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลการใช ้งานระบบ

ลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 

DFD Number 1.0 

Process Name ตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ 

Input Data Flows ข้อมูลการเข้าสู่ระบบของ Admin 

Output Data Flows สถานะการเข้าสู่ระบบของ Admin 

Data Stores D1 ข้อมูล Login 

Description โปรเซสตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของ

ผูดู้แลระบบกับฐานข้อมูล เพื่ออนุญาตให้เข้า

สู่ระบบและจัดการขอ้มูลในเว็บไซต์ 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงคำอธิบายการประมวลผลของโปรเซส 2.0 : จัดการขอ้มูลกราฟ 

Process Description  

System ระบบว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลการใช ้งานระบบ

ลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 

DFD Number 2.0 

Process Name จัดการขอ้มูลกราฟ 

Input Data Flows คำสั ่งเพิ ่ม แก้ไข และลบข้อมูลกราฟจาก 

Admin 

Output Data Flows ข้อมูลกราฟที่ถูกปรับปรุงแล้ว 

Data Stores D2 ฐานขอ้มูล, D3 ข้อมูลกราฟ 

Description โปรเซสผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม แก้ไข และ

ลบข้อมูลกราฟ โดยระบบจะบันทึกและ

ปรับปรุงขอ้มูลในฐานข้อมูล 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงคำอธิบายการประมวลผลของโปรเซส 3.0 : ข้อมูลกราฟ 

Process Description  

System ระบบว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลการใช ้งานระบบ

ลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 

DFD Number 3.0 

Process Name ข้อมูลกราฟ 

Input Data Flows คำสั่งเรียกดูข้อมูลกราฟ 

Output Data Flows ข้อมูลกราฟสำหรับการแสดงผล 

Data Stores D3 ข้อมูลกราฟ 

Description โปรเซสการดึงข้อมูลกราฟจากฐานข้อมูล

เพื่อนำมาแสดงผลบนเว็บไซต์ เพื่อให้ผู้ใช้งาน

สามารถดูและวิเคราะหข์้อมูลได้สะดวก 

 

ตารางท่ี 3.4 แสดงคำอธิบายการประมวลผลของโปรเซส 4.0 : เข้าชมเว็บไซต์ 

Process Description  

System ระบบว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลการใช ้งานระบบ

ลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 

DFD Number 4.0 

Process Name เข้าชมเว็บไซต์ 

Input Data Flows คำสั่งเข้าชมเว็บไซต์จากผู้ใชง้าน 

Output Data Flows ข้อมูลสำหรับการแสดงผลหนา้เว็บไซต์ 

Data Stores D3 ข้อมูลกราฟ 

Description โปรเซสในการให้ผู้ใช้งานเข้าชมเว็บไซต์ โดย

ระบบจะรับคำสั่งการเข้าชมเว็บไซต์และดึง

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากฐานข้อมูลมาแสดงผล 

เช่น ข้อมูลกราฟหรือข้อมูลสรุปต่าง ๆ ที่ใช้

ในการวิเคราะหข์้อมูล 
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3.5 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 

การวางแผนการจัดลำดับเนื้อหาสาระของเว็บไซต์ ออกเป็นหมวดหมู่ เพื่อจัดทำเป็นโครงสร้าง

ในการจัดวางหน้าเว็บเพจทั้งหมด ทำให้เห็นโครงสร้างทั้งหมดของเว็บไซต์และการออกแบบ

โครงสรา้งหรือจัดระเบียบของข้อมูลที่ชัดเจน แยกย่อยเนื้อหาออกเป็นส่วนต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กัน

และให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน จะช่วยให้นำมาใช้งานและง่ายต่อการเข้าอ่านเนื้อหาของผู้ใช้

เว็บไซต์ 

 3.4.1 การออกแบบ Wireframe หน้าจอเว็บไซต์ 

1) หน้าแรกของเว็บไซต์ แสดงเมนูต่าง ๆ ของหน้าเว็บและเนื้อหาที่เกี่ยวกับข้อมูลการ

ว ิ เ ค ร า ะห ์ ป ั ญ หาก าร ล งท ะ เ บ ี ย น เ ร ี ย น อ อ น ไ ล น ์  เ ช ่ น  ก ร าฟ  เ น ื ้ อ ห าต ่ า ง  ๆ

 
ภาพท่ี 3.24 แสดงโครงร่างการออกแบบหน้าแรกของเว็บไซต์ 
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2) หน้าแสดง Dashboard ของข้อมูลมูลค่าการส่งออกของการวิเคราะห์ปัญหาการ

ลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 

 
ภาพท่ี 3.25 แสดงโครงร่างการออกแบบหน้าแสดงผลข้อมูล 

3) หน้าแสดงผลข้อมูลที่มาของการวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ปัญหาการลงทะเบียน

เรียนออนไลน์ 

 
ภาพท่ี 3.26 แสดงโครงร่างการออกแบบหน้าแสดงผลที่มาของการวิเคราะหข์้อมูล 
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4) หนา้แสดงผลในส่วนของการเข้าสู่ระบบเพื่อไปจัดการกับข้อมูลภายในเว็บไซต์ 

 
ภาพท่ี 3.27 แสดงโครงร่างการออกแบบในส่วนของหน้าการเข้าสู่ระบบ 

5) หน้าแสดงผลในส่วนของ Data Set เป็นหน้าแสดงชุดข้อมูลที่ใช้ ในการวิเคราะห์

ข้อมูล 

 
ภาพท่ี 3.28 แสดงโครงร่างการออกแบบในส่วนของ Data Set
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3.6 บทสรุป 

การศึกษาในบทนี้ได้อธิบายถึงขั้นตอนและวิธีการดำเนินโครงงานอย่างเป็นระบบ เริ่ม

ตั้งแต่การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาผู้ใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน

ออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยทั้งด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 

ไปจนถึงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลบันทึกการใช้งาน (Log Files) เพื่อนำมาประมวลผล โดยมี

หัวใจสำคัญคือการประยุกต์ใชแ้นวคิดกระบวนการวิเคราะหข์้อมูลตามกรอบมาตรฐาน CRISP-

DM เป็นแนวทางหลักในการวางลำดับขั้นตอนการดำเนินงาน การวิเคราะหข์้อมูลมุ่งเน้นการบูร

ณาการเทคนิคเหมืองข้อมูล (Data Mining) 3 รูปแบบหลัก ได้แก่ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) เพื่อสะท้อนสภาพการณ์และปัญหาการใช้งานระบบในปัจจุบัน การจัด

กลุ่มขอ้มูล (K-Means Clustering) เพื่อจำแนกพฤติกรรมนักศกึษา และการหากฎความสัมพันธ์ 

(Association Rules) เพื่อค้นหารูปแบบการลงทะเบียนที่ซ่อนอยู่ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากโมเดล

เหล่านี ้จะถูกนำไปต่อยอดสู ่การออกแบบและพัฒนาส่วนแสดงผลบนเว ็บไซต์ ( Web 

Visualization) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจของฝ่ายทะเบียนและ

ผูบ้ริหาร ในการวางแผนปรับปรุงระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพและลดความ

เสี่ยงในการลม่ของระบบได้อย่างยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


